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Nombre de la iniciativa:

Sistema de Alerta Ninez

Nombre del organismo
Subsecretaria de Evaluacion Social

Descripcion general del proyecto
El Sistema de Alerta Nifiez (SAN) es un sistema de generacion y gestion de informacion mediante el cual se prioriza a nifios, nifas y adolescentes (NNA)
que tengan residencia en alguna de las comunas donde existen Oficinas Locales de la Nifiez (OLN), para la entrega de prestaciones sociales con el objetivo
de evitar vulneraciones a sus derechos. Para la priorizacion, se generan indicadores de vulnerabilidad construidos con bases de datos administrativas y
autoreportadas que capturan contexto familiar, social, educacional y territorial, uno de estos indicadores es una estimacion de riesgo de sufrir vulneracion
de derechos construido con técnicas de analitica avanzada (machine learning). También se levanta informacion por medio de personas en los territorios
que detectan factores de riesgo de los NNA o su entorno. Con la informacién previa, los funcionarios de la OLN pueden dar una respuesta mas integral y
realizar una gestion méas oportuna de la oferta de prestaciones y programas sociales.

Porque la iniciativa es innovadora
La iniciativa es innovadora es dos aspectos, primero por la forma en que permite identificar a los NNA que estan en riesgo de vulneracion de sus derechos,
y segundo por el mecanismo que tiene para gestionar la informacion de la OLN. Esto permite tener una amplia perspectiva sobre los potenciales usuarios

del servicio, y promover una mejor asignacion de los recursos hacia quienes necesitan una intervencion temprana.

Beneficiados con la iniciativa
Esta iniciativa beneficia actualmente a los nifios, nifias, adolescentes y sus familias de 12 comunas del pais, con la proyeccion de que en los proximos afios
llegue a las 345 comunas. Los usuarios de este sistema son: a) los profesionales de la OLN (coordinador, gestor y terapeuta), quienes basan su trabajo en
la némina priorizada e informacion provista por la plataforma; y b) los sectorialistas que dan servicios a los NNA y sus familias, quienes pueden ingresar
alertas donde observen factores de riesgo. A octubre de 2019, un total de 2.262 NNA han recibido la intervencion, y la capacidad de las OLN es de

aproximadamente 3.440 intervenciones anuales.

Elementos claves para implementar la iniciativa
Las alertas tempranas son instrumentos que técnicamente pueden ser abordados de distintas formas, pero que conceptualmente tratan de hacer lo
mismo, llegar antes que un evento ocurra. Por esta razén en el MDSF se trabajan simulténeamente en la implementacion de iniciativas de alerta temprana
para educacion, salud y pensiones. En particular para el caso de educacion esta la alerta de desercion escolar generada de manera conjunta entre el MDSF

y Mineduc, y que esta también en fase de pilotaje.

Proceso de Gestion e Implementacion de la iniciativa
La factibilizacion de la iniciativa tuvo principalmente dos dimensiones: la primera en relacion con la creacion de la Subsecretaria de la Nifiez, y con esto la
creacion también de las OLN, la contratacion de sus funcionarios y definicion de funciones. La segunda es la referida a la creacion de indicadores de riesgo,
la generacién de convenios de intercambio de informacion, y actualizacién de los que existian, capacitacion de los funcionarios del MDSF en técnicas de
analitica avanzada y la generacion de modelos de riesgo preliminares. La implementacién se encuentra en fase de pilotaje en 12 comunas: Iquique, La
Serena, San Felipe, Requinoa, Cauquenes, Concepcion, Nueva Imperial, Aysén, Santiago, La Florida Colina y Quillon. El piloto se ampliara en prestaciones y

cobertura territorial.

Integrantes
Carla Lastra Oliva
Mauricio Carrefio Aguirre
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Daniel Morales Avalos
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